Verktygsserie for riskhantering i sm-féretag

Hantering av avtalsrisker

Sm-féretagets avtal och ansvar

» Hantering av avtalsrisker ar en del av féretagets vardag. Det &r viktigt att identi-
fierariskerna: en olycka kan medféra stora ersattningskrav. Verktygsserien inne-
haller fakta om avtalsrisker och effektiva redskap for hantering av riskerna.

Ha kontroll 6ver foretagets avtalsrisker

Avtal och uppgoérande av avtal &r en vasentlig del av
foretagsverksamheten. Ett andmalsenligt avtal klar-
gor avtalsparternas uppgifter, rattigheter och skyl-
digheter. Ett noggrant uppgjort avtal forbattrar samar-
betet och forebygger problem.

Med tanke pa riskhanteringen ar problemet det, att fo-
retagare inte ar tillrackligt noggranna da de uppgor
avtal och inte i tillrdcklig grad beaktar forandringar i
verksamheten, nya situationer, ansvarigheter osv. |
varsta fall gors kanske inga avtal alls eller avtal som &ar
ofdrdelaktiga.

For att sékerstélla en hégklassig och ldnsam foretags-
verksamhet bor foretaget kédnna till och kunna hante-
ra problem och risker férknippade med avtal och
ansvarsforbindelser. En ansvarsskada eller avtals-
risk som forverkligas kan medféra stora ekonomiska
forluster.

Hur ser avtalsriskerna ut?

Beddmning och hantering av avtalsrisker

Det finns en stor skala risker som ar forknippade med
avtal. En avtalsrisk kan bero pa bristen pa avtal eller pa
ett bristfalligt avtal. Avtalsrisken kan galla t.ex. sattet
hur avtalet ing&s, avtalsparten, uppgérandet av offert,
allménna avtalsvillkor, avtalsvite eller avtalsersattning.

Identifiering av avtalsrisker

Hanteringen av avtals- och ansvarsrisker inleds med
en identifiering av riskerna. Forteckningen over av-
talsrisker pa baksidan av broschyren kan tas till hjalp i
identifieringen. Forteckningen ger en grov bild av hu-
vudpunkterna i avtalsuppgorelser och avtal. Forteck-
ningen omfattar sex huvudrubriker som var och en ar
ytterligare indelad i underrubriker.

Granskningen av avtalsrisker inleds genom att man gar
igenom forteckningens delar och faststéller om de be-
ror det egna foretaget. Forteckningen ger en antydan
om behovet av att utveckla avtalen och om eventuella
problem. Punkter som upplevs som problematiska
markeras pa forteckningen fér en mera detaljerad
granskning i ett senare skede. Avtalsférteckningens
klasser behandlas narmare i handledningsbroschyren
och i fakta- och arbetskorten.

Verktygsserien innehdller en handledningsbroschyr
samt ett antal fakta- och arbetskort som behandlar
avtal och ansvar. Handledningsbroschyren presenterar
grundlaggande fakta om avtal. Korten bestar av infor-
mativa faktakort eller arbetskort av typ checklista som
mojliggdr en narmare granskning av aktuella risker.
Materialet omfattar foljande kort:

* Avtalsfrihet

 Allmanna avtalsvillkor

» Checklista for kbpesumma

« Specificering av foremalet for avtalet

» Checklista for betalningsvillkor

» Checklista for offert

 Checklista for leveranstid

» Checklista for leveransvillkor

» Checklista for avtalsvite

» Naringsidkarens ansvar

» Ansvarsforséakringar

* Begransning av ansvar

Med hjélp av broschyren och korten kan man identifiera
avtalsproblem, bedéma problemens angelagenhets-
grad och foljder samt diskutera fram andamalsenliga
hanteringsatgarder. Avtalsriskerna kan behandlas i sin
helhet eller i mindre delar, kort fér kort. Teman som inte
anses problematiska kan forbigas eller tas upp till be-
handling i ett senare skede. Behandlingsordningen ar
fri, men det ar skal att borja granskningen i de riskom-
raden som ar sarskilt allvarliga och aktuella.

I handledningsbroschyren och som séartryck finns en
sammandragsblankett for riskhanteringsatgarder
som tjanar till hjalp vid sammanstéliningen, hanteringen
och dokumenteringen av de identifierade riskerna och
foreslagna atgarderna.

Narmare information

Riskhantering | sm-féretag

* | handledningsbroschyren om avtal och ansvar finns
en omfattande forteckning over sakkunniga i fragor
som galler avtalsrisker.

* Parmen for personrisker: arbetskortet "Anstallnings-
risker” som innehaller information om bl.a. arbetsav-
tal.
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FOrteckning over avtalsrisker

Foretag:

Grupp/varderare:

Foremal for granskningen:

Datum:

Avtalsvillkor

[] Allméanna avtalsvillkor
[] Individuella avtalsvillkor
[] Leveransvillkor

Avtal av olika slag

[] Permanenta avtal

Ansvar

[J Avtalens

omfattning
(] Avtalsparter

[J Ansvarsmedvetenhet
[] Ansvarsbegransning
[] Ansvarsforsakringar

o) £x o _ OJAnnat
[] Foremal for avtalet [] Avtal av engangskaraktar
[] Képesumma [] Offerter
[] Betalningsvillkor [] Foravtal
[J Leveranstid [] Skriftliga avtal
(] Annat (] Annat

Avtal och
ansvarigheter

Beredskap for
problem

Avtalsprocessen

Tolkning av avtal

[] Tvingande lagar
O] Individuella avtalsvillkor

[]Felileveransen

. [l Leverans-
[] Foretagets forsening
avtalskunnande ; Lo
. [] Betalningsdrdjsmal
[] Avtalsfrihet .
[J Avtalsvite

] Allménna avtalsvillkor
[] Offerthandlingar

[] Sattet for uppkomsten

[ Meningsskiljaktigheter

av avtal

> Andringar
[ Affarskutym [ Granskning av avtal . A tg
] Dispositiva lagar | Anlitande av Ll Anna
[J Annat

sakkunnighjalp

[] Avtals-slut
[1 Annat

Ifyllningsexempel

Pataglig risk;

KAvtal

OKJ Kundrelationer Under kontroll;
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Galler inte oss

Avtalsvillkor: | enlighet med avtalsfriheten kan
och bor man garna avvika fran koplagens be-
stammelser. Avtalsparterna kan precisera, defi-
niera, avgransa eller bearbeta avtalspunkterna
pa ett satt bast passar dem sjalva. Avtal kan
uppgoras i enlighet med allméanna eller indivi-
duella avtalsvillkor. | avtalsvillkoren bestammer
man om bl.a. leveransvillkor, leveranstid, fore-
mal for kopet, kopesumma och betalningsvill-
kor.

Tolkning av avtal: Ett avtal tolkas alltid i forsta
hand i enlighet med den tvingande lagstiftning-
en. | 6vriga fall ar avtalsfriheten grunden, dvs.
parternas rattigheter, skyldigheter, uppgifter
osv. tolkas enligt avtalet. Om inget avtal upp-
gjorts eller om ett avtal kraver precisering kan
bl.a. offerthandlingar, affarskutym och dispositi-
va lagar tjana till hjélp i tolkningen.

Avtal av olika slag: Uppgorandet av olika
typer av avtal utgdr en vasentlig del av fo-
retagsverksamheten. Vanligast ar de dagli-
ga kope- och forsaljningsavtalen, men fo-
retag gor aven upp avtal med en mera var-
aktig giltighet. Detaljer att beakta vid uppgo-
randet av ett avtal och i avtalets form &r
bl.a. avtalets syfte, avtalstidens varaktighet
och avtalspart.

Avtalsprocess: | enlighet med avtalsfrihe-
ten kan foretaget sjalv bestdmma avtalets
utformning. Ett skriftligt avtal &r alltid det
bésta alternativet! Foretag som vill séker-
stélla en fungerande avtalspraxis bor noga
lara sig allt om avtal. Det &r skal att granska
de centrala punkterna i ett avtal och vid be-
hov |6nar det sig att anlita sakkunnighjalp.

Ansvar: Foretaget bor kénna till de an-
svar som ar forknippade med den egna
foretagsverksamheten samt ansvar som
till sin omfattning ar rimliga i forhallande
till de egna resurserna. Ansvar kan jam-
kas bl.a. med avtalsméssiga ansvarsbe-
gransningsvillkor eller genom att i man av
mojlighet fordela riskerna med ansvars-
forsakringar.

Beredskap for problem: Foérbered dig
redan i avtalsskedet pa att allt inte funge-
rar problemfritt. Ta i beaktande féljderna
av ett fel eller dréjsmal samt de problem
ett betalningsdrojsmal kan medfora. Var
ocksa beredd pa konfliktsituationer och
kom Overens om avtalsvite.



