Verktygsserie for riskhantering i sm-foretag

Hantering av personrisker

Personrisker i sm-féretag

p Typiskt for ett sm-foretag ar att manga personrisker forstarks och att foretaget ar
beroende av nyckelpersonernas arbetskapacitet och kunnande. Verktygsserien in-
nehaller information om olika personrisker och verktyg for hantering av dessa ris-

ker.

En betydande foretagsresurs

Personalens kompetens, arbetskapacitet och bela-
tenhet samt engagemang i foretagets verksamhet
ar faktorer som kan ha en avgérande betydelse fér
resultatet i ett stort och litet féretag. Verksamheten
fungerar bra om personalen ar kunnig, alert och
motiverad.

Allt gar dock inte alltid som beraknat. Med person-
risker avses risker som berdr eller beror pa perso-
nalen och som paverkar foretagets verksamhet. |
varsta fall kan foljden vara att féretaget helt och
hallet forlorar en persons insats eller att en person
medvetet arbetar till foretagets forfang. Personris-
kerna bestar av t.ex:

 Trétthet och utmattning

¢ Olyckshandelser och sjukdom

« Foraldrad yrkeskompetens

« Person- och anstéllningskonflikter

« Oavsiktliga manskliga felhandlingar

« Informationslackage eller stolder

Manga personrisker forstarks i ett litet foretag. Ofta
ar det en enda person som besitter det avgérande
kunnandet, en annan innehar kanske manga an-
svarsomraden och ett system med ersattare sak-
nas. Verktygsserien innehaller ett faktakort, Nyck-
elpersoner, som underlattar identifierandet av
nyckelroller i ett sm-foretag.

Ge tid at dig sjalv: Vila, motionera

eller las en bok — precis som du sjalv
onskar!

Hantering av personrisker

vad riskslagen innehaller far du i tabellen nere pa
sidan.

Identifiering av
nyckelpersoner

Identifiering
avpersonrisker

i

—  Sammanfattning av risker och atgarder

> —

Planering, genomférande och uppféljning av
| atgarder
v

— Utvardering av atgardernas effekter

Hanteringen av personrisker avancerar stegvis

Verktygsserien innehaller fakta- och arbetskort
som underlattar en noggrann utredning av person-
riskerna. Forteckningar som presenterar specifi-
ka riskslag kan utnyttjas i grupparbetet vid identifi-
eringen av risker och vid framtagningen av fore-
tagsspecifika I6sningar.

| verktygsserien ingdr dven en personriskenkat
som omfattar alla personriskslag. Enkaten ar till
hjalp om man vill utreda personalens uppfattningar
om risksituationen i féretaget. Enkaten ger besked
om personriskernas tyngdpunktsomraden och sto-
der framtagningen av atgarder.

Narmare information

Hanteringen av personrisker inleds med en identifi-
ering av risker. Personriskerna ar indelade i delom-
raden som presenteras pa kortets baksida i en
forteckning dver personrisker. Forteckningen
kan tas till hjalp vid identifieringsprocessen.

Forteckningen innehaller en huvudniva med atta
huvudriskslag som ytterligare indelats i undermo-
ment. Med hjalp av riskférteckningen kan du under-
soka hur personriskslagen berdr ditt foretag och om
det ar nodvandigt med atgarder. En antydan om

Riskhantering i sm-foretag

Till hjalp i identifierandet av personrisker kan fore-
taget aven anvanda sig av verktyget Analys av sm-
foretagets sarbarhet samt faktakortet Analys av
potentiella problem. Foér att underlatta samman-
fattningen och hanteringen av identifierade risker
och framtagna &tgarder finns en sarskild samman-
dragsblankett, Riskhanteringsatgarder.

Bl.a. féretagshalsovarden och narmaste hal-
socentral kan ge information om konditionstester,
kartlaggningar av arbetsstress och arbetsatmosféar
0.a. tjanster.
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FOrteckning Over personrisker

Foretag:

Grupp/véarderare:

Foremal for granskningen:

Datum:

Héalsa och
valbefinnande

Ll Ben&genhet att insjukna

U Fysisk belastning

U Fysisk kondition

[J Stress och utmattning
U Annat

Foretagens
sarrisker

L] Egen utkomst

L] Generationsvaxling

L Familjeband

[0 Agarkonflikter

U Arbetsloshets- och
pensionsskydd

L) Annat

Kompetens

U Yrkeskompetens

Arbetsmiljo

U Risk for olyckshandelse

U Buller, belysning,
varmeforhallanden m.m

[1 Kemiska och
biologiska faktorer

[J Annat

Arbetskollektivets
verksamhet
U Ledning

[] Verksamhetens
malinriktning

[ Atmosfar

U Information

[J Léneprinciper

0 Annat

Personrisker

Anstallningsrisker

U Anstallning
(] Arbetsavtal

[] Arbetstid och
semestrar

U Tillracklig specialkompetens U Anstéllnings

U Kunskaper som stoder
arbetet och fardigheter

(t.ex. datorer)
[J Mangkunnig personal

U Arbetsorientering och
fortbildning

[J Anlitande av sakkunniga

U Anlitande av tillfallig
arbetskraft
[l Annat

Ifyllningsexempel

upphdérande
[J Annat

Vald pa
arbetsplatsen

[J Ran eller risk for ran
[ Fysiskt vald

U Verbalt hot

U Annat

Pataglig risk;

IE(Arbetsresor

O KAtmosfar Under kontroll;  []

Skadegdrelse

[J Ofog och forstorelse

O Inform.lackage och

stolder
[] Arbetsplatsmobbning

[J Otrygg verksamhet ocl
risktagning

[l Oavsiktliga skador

U Annat

Trafik

[1 Arbetsresor och arbets

angelagenheter
U Intern trafik

[J Utrikesresor
[J Annat

Utrikestesor

Galler inte oss

Halsa och vélbefinnande. En god fysisk och
psykisk kapacitet ar basen for den anstélldas
véalbefinnande. Benagenhet fér sjukdomar och

utmattning ar symtom pa en daligt organiserad

verksamhet.

Arbetsmilj6. Faktorer som innebér ett hot mot

arbetstagarnas hélsa eller sékerhet forekom-
mer pa varje arbetsplats.
Arbetskollektivets verksamhet. Hanteringen

av problem som &r forknippade med arbetskol-
lektivets verksamhet ar identisk med hantering-
en av risker som den gemensamma verksam-

heten &r utsatt for. Ledningen ar den centrala
faktorn for framgang i ett fungerande ar-
betskollektiv.

Skadegdrelse. Medveten eller omedveten
skadegorelse ar mojlig dverallt dar det finns
manniskor. Riskerna bor identifieras och
forebyggas med olika medel.

Trafik. Resor mellan arbetsplatsen och
hemmet, arbetsresor och den interna trafi-
ken utséatter manniskor for trafikfaror.
Anstéallningsrisker. Varje moment i an-
stallningen bor omskétas val: arbetsavtal,
orientering av den anstéllda, anstallningens
upphoérande. Kénner du till gallande stad-
gar?

Vald pa arbetsplatsen. Sarskilt i manga
serviceyrken utgor vald som riktar sig mot
de anstallda en vasentlig personrisk.
Kompetens. Det &r viktigt att personalen
ar mangsidigt kompetent och har majlig-
het att utveckla detta kunnande. Tillgang
till kritisk specialkompettens bor séker-
stéllas.

Foretagens sarrisker. Foretagsamhet &r
forbunden med vissa sérdrag som géller
t.ex. finansiering, arbetskapacitet, kon-
flikter ang&ende dgarskap och livet efter
foretagsverksamheten.



