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Personalrisikomanagement

Vermeidung korperlicher Gewalt

p Eine Checkliste fiir den Umgang mit Risiken durch korperliche Gewalt. Der
Bedrohung durch Gewalt kann mit einer Vielzahl von Mitteln vorgebeugt werden.
Erforderliche MaBnahmen sind arbeitsplatzspezifisch auszuwahlen. Dieses
Arbeitsblatt ist am besten fiir kleine Arbeitsplatze an festen Standorten mit
Tatigkeiten aus dem Bereich Kundenservice geeignet.

Unternehmen: Beurteilung erstellt von:

Arbeitsplatz / beurteilter Bereich: Datum:

Wie gut sind sie auf Gewalt am Arbeitsplatz vorbereitet? Beurteilen sie den Sicherheitsstandard ihres Ar-
beitsplatzes. Je haufiger und ernstzunehmender das Auftreten von Gewalt an ihrem Arbeitsplatz ist, desto
wichtiger ist es schon im Vorfeld entsprechende Vorbereitungen zu treffen. Das Mal fiir die Beurteilung ist:
ja = Sachverhalt ist in Ordnung, nein = Sachverhalt verlangt Untersuchung oder erfordert Malinahmen.
Schreiben sie alle Sachverhalte, die Untersuchungen oder MaRnahmen erfordern, in die Risikomanagement
MaRnahmenliste in dieser Arbeitsmappe. Denken sie Uber erforderliche Malnahmen und die Zustandigkeit
fur ihre Umsetzung nach.

Raumliche Losungsmoglichkeiten

Ja Nein  Trifft nicht zu
Gute Sichtverhaltnisse von aulRen zum Arbeitsplatz und vom Arbeitsplatz nach O O O
aullen
Vom Arbeitsplatz sind andere Bereiche gut einzusehen und Augenkontakt mit O O O
anderen Beschaftigten und Kunden ist mdglich
Gute Beleuchtung im Inneren des Geb&udes und an Ein- und Ausgangen l O l
Einrichtungsgegenstande / M6bel bieten Schutz bei Gewalt und Bedrohung O O O
Fur Fremde ist kein Zugang zum Geld maglich O O O
Fremde haben nur Zugang zum Kundenbereich, zu anderen Bereichen ist der O O O
Zugang verwehrt
Bewegungen Fremder werden auf dem Grundsttick iberwacht O O O
Bei Bedrohung ist es leicht vom Arbeitsplatz zu entkommen O O O
Bei Bedrohung lassen sich verschlossene Ausgange leicht 6ffnen O O O
Hintertiiren sind auch am Tage verschlossen O O O
Die Hintertiir hat eine Klingel und ein Guckloch (Spion) oder Kameraiiberwa- O O O
chung
Geldverkehr

Ja Nein  Trifft nicht zu
Die Kasse enthélt keine groRen Geldsummen O O O
Geldkassetten und Kassentisch sind mit Sicherheitsglas abgetrennt O O O
Geldkassetten schlieRen automatisch O O O
Gehllc: wird in abgeschlossenen und fiir Fremde nicht einsehbaren Bereichen ge- O O O
z3
Auf die Sicherheit beim Geldtransport wird geachtet O O O



Uberwachungs- und Alarmanlagen und andere MaRnahmen

Ja Nein Trifft nicht zu
Zugangskontrollen sind verwirklicht und decken alle Wege ab O O O
TV Uberwachung ist umfassend O O O
In wichtigen Bereichen wird Videobandaufzeichnung eingesetzt O O O
Im Gebaude und am Kundendienstschalter gibt es Alarmausléser (einen festen [ O O
Alarmknopf, oder einen tragbaren, persdnlichen Ausldser)
Ein Telefon ist in Reichweite und wichtige Nummern sind auf der Anzeige oder l O l
Uber die Kurzwahltasten abzurufen
Ein Informationsblatt Uber Sicherheitsanweisungen ist sichtbar aufgehangt O O O
Kundenbereiche haben einen Wachter oder Pfortner O O O
Vorbeugende und andere MaBnahmen

Ja Nein Trifft nicht zu
Handlungsprinzipien im Falle von Gewalt und Bedrohung wurden festgelegt und [ O O
erklart
Fir die Sicherheit zustandige Personen wurden benannt und sind jedem be- O O O
kannt
Die Schliisselgewalt ist organisiert. Schliissel kénnen nicht in fremde Héande O O O
gelangen
Uber Gewalt und Bedrohung wird Bericht erstattet O O O
Die Informationen aus den Berichten wird zur Weiterentwicklung der O O O
Sicherheitsstrategien genutzt
Gefahrenanalyse und -erkennung wird durchgefiihrt und Sicherheitsstrategien O O O
werden geplant und systematisch entwickelt
Ausriistungen werden regelméaRig tberpriift und getestet O O O
Fiir psychologische Nachsorge und Betreuung der Opfer von Gewaltsituationen [ O O
ist gesorgt
Vorgefallene Gewaltsituationen und vorbeugende MaRnahmen werden regel- O O O
mafig diskutiert
Anweisungen und Personalschulung

Ja Nein Trifft nicht zu
Es werden Anweisungen und Schulungen fiir den Umgang mit Geld, die Geld- l O l
aufbewahrung und den Geldtransport angeboten
Es werden Anweisungen und Schulungen zu erforderlichen MaRnahmen bei An- [ O O
und Abtransport angeboten
Es werden Anweisungen und Schulungen zum Alarmauslésen, zu Notrufenund [ O O
zur Beschreibung (ldentifizierung) der Straftater angeboten
Es werden Anweisungen und Schulungen zur Benutzung der Sicherheitsaus- O O O
ristungen angeboten
Es werden Anweisungen und Schulungen tber erforderliche Handlungen bei O O O
Raububerfall und Diebstahl angeboten
Es werden Anweisungen und Schulungen tber erforderliche Handlungen bei O O O
Bombendrohung oder anderen schwierigen Situationen angeboten
Es werden Anweisungen und Schulungen angeboten, die aufklaren, wer zu O O O

benachrichtigen ist und wer Ansprechpartner bei verschiedenen Situationen ist
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