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Grundlagen Risikomanagement

Planung von Malnahmen

p Die Erste Phase des Risikomanagements ist die Gefahrenkennzeichnung.
Nachdem Gefahren gekennzeichnet worden sind, wird die GroRe der Gefahren aus-
gewertet und Entscheidungen hinsichtlich der benétigten MaBRnahmen getroffen.

Klassifizierung der Gefahren

Die KMU-Risikomanagement Arbeitsmappe
schlieldt viele Hilfsblatter fir das Beschreiben von
Gefahren ein. Alle erkannten Gefahren kdnnen
nicht sofort beseitigt werden. Deshalb sollte die
Grole der Risiken ausgewertet werden, bevor man
Uber die durchzuflihrenden Mallinahmen
entscheidet.

Die GroRke eines Risikos hangt von zwei Faktoren

ab:

e Wahrscheinlichkeit: Je haufiger oder
wahrscheinlicher ein schadlicher Fall auftritt,
desto groRer ist das Risiko.

e Konsequenzen: Je grolRer der Verlust bei einem
schédlichen Fall, desto gréRer ist das Risiko.

Wenn die Wahrscheinlichkeit und des

Schadenspotential einer Gefahr ausgewertet wird,

mussen folgende Kriterien berlicksichtigt werden:

¢ Wie haufig treten Situationen auf, bei denen ein
Unfall méglich ist? Werden beitragende Faktoren
wie Hast, schlechte Bedingungen oder schwer
bedienbare Maschinen beriicksichtigt?

e Zu was fUhrt der Schaden gewohnlich? Zu was
konnte er im schlimmsten Fall fihren?

¢ Auf wieviele Produkte, Kunden, Angestellte usw.
hat der Unfall und seine Konsequenzen eine
Auswirkung? Welche Aufgaben, Projekte etc.
werden beeinflusst?

¢ Die indirekten Konsequenzen eines Unfalls sind
haufig viel groRer als der unmittelbare Verlust.

Die folgende Tabelle ist fur den meisten Bedarf
ausreichend, wenn die GroRRe eines Risikos
ausgewertet wird:

In dieser Phase sollen, falls noch nicht bereits
geschehen, die Gefahren aufgeschrieben werden,
um sie nicht zu vergessen. Der Ubersichtsbogen
fur Risikomanagement-MalRnahmen, der in der
KMU Risikomanagement Arbeitsmappe enthalten
ist, kann daflr verwendet werden.

Einflihrungsplan fir MaBnahmen

Wahrscheinlich- Folgen des Ereignisses
keit des - —

Ereignisses Gering Schadlich Ernst
Unwahrscheinli | 2.Geringes 3. MaRiges
ch 1 [BECEUTEE Risiko Risiko

loses Risiko
Méglich 2. Geringes 3.MaRiges | 4 Bedeut-
Risiko Risiko sames Risiko
Wahrscheinlich| 3. l\él{a;ﬁ(i(g)es 4. Bedeut- 5. Unertrag-
sames Risiko | liches Risiko

Nachdem Gefahren gekennzeichnet und ihre GréfRRe
ausgewertet worden sind, ist es Zeit MaBRnahmen
zu planen, die das Problem beseitigen sollen.
Ideen fir das Beseitigen von Problemen kénnen
bereits wahrend des Prozesses der
Gefahrkennzeichnung auftauchen. Es ist sehr
wertvoll alle Vorschlage zu notieren.

Es gibt viele Wege mit Gefahren umzugehen.

Méogliche Alternativen sind:

¢ Vermeidung einer Gefahr. Dieses ist haufig nur
maglich, wenn die jeweilige Aktivitat vollstandig
unterlassen wird.

¢ Verringerung einer Gefahr. Das Hauptziel ist,
das Auftreten des Unfalles zu verhindern oder
seine Auswirkung zu verringern.

e Ubertragung einer Gefahr. Dieses wird
beispielsweise durch Vereinbarungen oder
Versicherungen geregelt.

o Akzeptanz einer Gefahr. Einige Risiken gehoéren
zum Unternehmertum.

MaBRnahmen fiir das Verringern von Gefahren

umfassen:

e Technische MalRnahmen, wie z.B. neue Einrich-
tung oder Arbeitsraumlésungen, die Entwicklung
der Sicherheit von Maschinen, technische
Reservesysteme, Alarmsysteme und
Indstandhaltungsverbesserungen

e Organisatorische = MaBnahmen, wie 2zB.
Berucksichtigung geltender Richtlinien,
Handlungsanweisungen, DatenfluBverbesserung
und Arbeitsplanung.

e Mallnahmen zur individuellen Verbesserung
der Betriebsfahigkeit, wie z.B. Erfassung von
neuen Werkzeugen, Arbeitskleidung oder
personliche  Schutzausristung, Anweisungen,
Beratung und Ausbildung und neue Arbeitszeiten.



Beschreibung der Auswirkungen der
MaBRnahmen

Im nachsten Schritt wird ein Brainstorming
durchgefiihrt und alle méglichen Auswirkungen
einer vorgeschlagenen Malinahme werden
aufgeschrieben. Uberlegen Sie, wie eine
MaRnahme beispielsweise Krankmeldungen,
Arbeitsunfalle, Durchlaufzeiten, Qualitat, dienstliche
Belange, andere Aufgaben, die Arbeitsumgebung
und den Datenfluss beeinflussen kann.

Welche Kosten erfordert die Malnahme (z.B.
Planungskosten, Einrichtungsinvestitionen und
Ausbildungsbedirfnisse)? Hat die MalRnahme
negative Auswirkungen? Wie wirden die
Mitarbeiter Ihrer Meinung nach die Anderung
annehmen?

Bewertung der Kosten und Nutzen

Nachdem die Kosten und Nutzen der
MaRnahmeneinfliihrung dokumentiert worden sind,
kénnen sie gegebenfalls bewertet werden. Die
Berechnungen mussen nicht unbedingt prazise
sein. Haufig ist es ausreichend, den Kosten- und
Gewinnbereich zu schatzen. Beispielsweise:

Uberwachung

Nutzen Geldwert

¢ Verringerte Krankmeldungen € 10,000
e Schneller Datenfluf € 17,000
e Mehr Raum € 1,000
o Bessere Qualitat € 16,000
Ersparnisse pro Jahr € 44,000
Investitionsrechnung

e Investitionen in Einrichtungen € 8,000
¢ Ausbildung € 5,000
Gesamtkosten € 13,000

Das Entscheiden welche MaBnahmen eingefiihrt

werden sollen

Alternative Malinahmen werden verglichen und die

MaRnahme, die nach unterschiedlichen Kriterien

bewertet am nitzlichsten ist, wird fir die Einfihrung

ausgewahlt. Zusatzlich zu den finanziellen Kriterien

sollten dabei auch die nicht monetar bewertbaren

Auswirkungen bertcksichtigt werden.

Unter anderem beeinflussen die folgenden Punkte

die Einflihrung einer Ma3nahme:

e Die GefahrengréfRe

e Alle durch Vorbeugungsmalfinahmen erzielten
Nutzen

¢ Verhinderungkosten

e MalRnahmeninduzierte Kosten

¢ Die Einfachheit der Maflnahmeneinfiihrung

e Ubereinstimmung der gegenwartigen Lage mit
der Gesetzgebung und anderen relevanten
Regelungen

Eine verantwortliche Person muss ernannt und ein

Zeitplan fr die Einfuhrung der Mallnahmen

aufgestellt werden. Die Ausfliihrung der

MaRnahmen und die Anderungen der Risiken

sollten regelmaRig Gberprift werden.

Stellen Sie sicher, dass bei der Entscheidung fir

die Einfuhrung einer Maflnahme auf die folgenden

Punkte geachtet wird:

¢ Eine verantwortliche Person wurde ernannt

e Ein Zeitplan fir die Einfliihrung ist festgesetzt

¢ Wie kann eine MaRnahme unverziiglich
eingeflihrt werden?

e Wie wird die Dauerhaftigkeit einer Malnahme
sichergestellt?

e Wie wird die Uberwachung geregelt?

e Deckt die eingefiihrte Malinahme andere neue
Gefahren auf?

e Wie beeinflusst die Mallnahme beispielsweise
andere Arbeiten, Projekte und Anlieferungen?

e Was geschieht, wenn die festgesetzte Mallnahme
nicht eingefuhrt wird?

Ein Beispiel aus einer Werkstatt

Aufgrund ungeniigender Arbeitssicherheit hatte
eine Reparaturwerkstatt einige Personalgefahren
bei Instandhaltungsarbeiten von Motoren. Als Teil
der Gefahrbeseitigung wurde im Montagebereich
investiert.

Die erwarteten und erzielten Nutzen waren:

o Bessere Arbeitsbedingungen

o Bessere Arbeitssicherheit

e Weniger Krankmeldungen und Unfalle

e Eine verringerte Gefahr von ernsten Unfallen
und Unterbrechungen im Produktionsablauf

Der folgende Nutzen wurde als ein Bonus erzielt:
o Bessere Arbeitsumgebung

e Eine bessere Nutzung des Raumes

o Verbesserte Produktivitat

o Bessere Qualitat

o Erhdhte Kundenzufriedenheit

Zusatzlich zur Planung und Erwerbung umfasste
die angeforderte Investition Anderungen an Ar-
beitsmethoden und Arbeitsaufgaben. Anfangs
schien der Erwerb Kkostspielig. Jedoch ergab
bereits eine Voreinschatzung, dass die Investition
sich sehr bald in Form von Nutzen amortisieren
wirde.

Die Nutzen wurden auf rund zwei Jahre gerechnet
— welches die von dem Unternehmen erwiinschte
Amortisationszeit war — und mit den Kosten ver-
glichen. Das Ergebnis war auch in finanzieller
Hinsicht positiv.
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